СД продажа авиабилетов по заявкам

СТАНДАРТНЫЙ ДОГОВОР №     /__-ТЮМ
«о продаже билетов и дополнительных услуг по безналичному расчету» 
(по заявкам Покупателя)

г. Тюмень                                                                                                                          « __ » _______ 202_ г.  
Общество с ограниченной ответственностью «Авиаспецтехнология», в лице ______________, действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и _____________, в лице ________________, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Покупатель», с другой стороны, в дальнейшем по тексту договора именуемые Стороны, руководствуясь действующим гражданским законодательством, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Предметом настоящего договора является оформление Покупателю по безналичному расчету  авиабилетов, на регулярные рейсы Перевозчиков по действующим на момент приобретения каждого авиабилета пассажирским тарифам, железнодорожных билетов и дополнительных услуг. 
1.2. Основанием для оформления, возврата, бронирования авиабилетов, жд билетов и дополнительных услуг пассажирам Покупателя являются заявки Покупателя, оформляемые в произвольной форме, строго  содержащие сведения о маршруте воздушной перевозки, классе обслуживания пассажиров, номере рейса, дате вылета, количестве пассажиров, фамилии, имени, отчества пассажира, данных паспорта, свидетельства о рождении, дате рождения, гражданстве, количестве пассажиров, следующих в одну сторону или туда-обратно (Приложение №2). 
2.ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1 «Исполнитель», обязуется: 

2.1.1. Осуществлять продажу и бронирование авиабилетов, ж/д билетов и дополнительных услуг после поступления на расчетный счет «Исполнителя» предварительной оплаты стоимости билетов, указанных в Заявках Покупателя. 

2.1.2. В течение 1 дня с момента поступления каждой заявки Покупателя направить в его адрес счет на предоплату, либо уведомить Покупателя о не возможности выполнения заявки ввиду отсутствия мест свободной коммерческой загрузки воздушного судна. 

2.1.3. По предоставляемым Покупателем спискам, указанных в Заявке, пассажиров, содержащих Ф.И.О. и паспортные данные, оформлять пассажирам Покупателя авиа и ж/д билеты в кассах агентства воздушных сообщений Исполнителя, по маршрутам воздушных перевозок и железнодорожных путей, указанных в заявках Покупателя. 

2.1.4. Покупателю авиа и ж/д  билеты отправляются на электронный адрес.
2.2. «Покупатель» обязуется: 
2.2.1. Для покупки, бронирования и оформления билетов и дополнительных услуг направлять в адрес Исполнителя Заявки, содержащие сведения, указанные в п. 1.2. настоящего договора в следующие сроки:

· при групповых перевозках (свыше 5 человек) не менее, чем за 5 дней до даты вылета воздушного судна;

· при одиночных перевозках (менее 5 человек) не менее чем за 3 дней до вылета воздушного судна, если имеется предоплата то за 2 (два) часа до отправления.
2.2.2. Предоставлять Исполнителю списки перевозимых пассажиров в следующие сроки: 
· при групповых перевозках не менее, чем за 5 дней до даты вылета воздушного судна;

· при одиночных перевозках не менее чем за 2 дня до вылета воздушного судна;

· своевременно вносить все необходимые изменения в ранее направленные Заявки;

· при необходимости своевременно производить аннуляцию забронированных мест, согласно правилам, установленным авиаперевозчиками в каждом конкретном случае.

2.2.3. В течение 3 дней с момента получения счета на предоплату стоимости авиабилетов произвести его оплату и предоставить Исполнителю копию платежного поручения, (иного документа) предусматривающего оплату счета. 

2.3. Стороны, подписав настоящий договор, установили, что в течение срока действия договора обязуются сохранять конфиденциальность его условий в той мере, в которой это допускается действующим законодательством РФ.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
3.1. Общая стоимость продажи билетов согласована Сторонами и определяется общим количеством билетов, оформленных в отчетном периоде по заявкам Покупателя, и пассажирскими тарифами, действующими на дату оформления каждого билета, либо дополнительной услуги. 

3.2. Покупатель производит предварительную оплату стоимости билетов в соответствии с п. 2.2.3 настоящего договора. Внесенный предварительный платеж засчитывается в общую стоимость продажи билетов в отчетном периоде (календарный месяц). 

При превышении общей стоимости продажи билетов в отчетном периоде внесенной суммы предварительного платежа, Покупатель производит доплату недостающей суммы на основании счета, указанного в п. 3.4. настоящего договора. 

В случае превышения суммы, общей стоимости продажи билетов, услуг в отчетном периоде, авансовый платеж засчитывается в счет последующих оформлений по договору, либо возвращается Покупателю по его требованию.

3.3. По окончании отчетного периода (календарный месяц) Исполнитель направляет в адрес Покупателя акт, счет – фактуру, реестр продажи билетов, в котором указываются сведения о количестве приобретенных пассажирами Покупателя билетов по Заявкам Покупателя в отчетном периоде, маршрутов воздушных перевозок, даты и размера пассажирского тарифа, а также стоимость железнодорожной перевозки и сборы. Покупатель в течение 20 календарных дней с момента выставления бухгалтерских документов обязуется произвести оплату счета. Надлежащим доказательством количества оформленных билетов в отчетном периоде являются архивные данные информационной базы данных, используемой Исполнителем для оформления и продажи билетов, а также заявки Покупателя, на  оформление  билетов.
3.4. Оплата счета производится путем перечисления причитающихся к уплате денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо любой иной указанный им финансовым распоряжением расчетный счет. Датой оплаты является день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо иной указанный им расчетный счет. 
3.5. При несогласии Покупателя с размером денежных сумм, указанных в счете, связанных с завышением сумм, причитающихся к оплате Исполнителю, Покупатель вправе возвратить счет Исполнителю с мотивированным отказом от его оплаты в течение 10 дней с момента получения. По истечению указанного срока претензии Покупателя не принимаются и не рассматриваются. 

3.6. Покупатель для предварительной оплаты стоимости продажи билетов вправе осуществлять ежемесячные авансовые платежи в размере предполагаемой стоимости продажи билетов,  на основании выставленного счета, при этом внесенный авансовый платеж засчитывается в общую стоимость продажи билетов  и учитывается в дальнейших взаиморасчетах Сторон по настоящему договору. 
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ.
4.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и заключается на неопределенный срок с возможностью его одностороннего расторжения в порядке, установленном п.4.2. настоящего договора, при условии согласия Покупателя со всеми пунктами договора и не направления в адрес Исполнителя протокола разногласий. В этом случае срок действия договора определяется с момента окончательного урегулирования сторонами возникших разногласий в порядке, предусмотренном ч.2 ст. 445, ст.446 Гражданского кодекса РФ. 
4.2. Договор может быть расторгнут по инициативе одной из сторон при условии уведомления другой стороны по настоящему договору не менее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения договора и направления соглашения о расторжении настоящего договора, составленного в двух экземплярах.  

4.3. Стороны могут прекратить действие договора по взаимному соглашению путем подписания единого документа – соглашения о расторжении договора. Проект соглашения изготовляется инициатором и направляется контрагенту для подписания. В случае отказа одной из сторон от подписания соглашения о расторжении настоящего договора договор расторгается в одностороннем порядке в соответствии с п.4.2. настоящего договора (по уведомлению инициатора). 
4.4. В случае расторжения настоящего договора Стороны в течение 20 дней с даты отправления или получения уведомления о расторжении договора обязаны произвести окончательные взаиморасчеты по взаимной задолженности за продажу авиабилетов и дополнительных услуг  (при  наличии). 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ.
5.1. За неисполнение, либо не надлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему договору стороны  несут ответственность, установленную действующим гражданским законодательством РФ и настоящим договором. Стороны несут ответственность в форме возмещения понесенных убытков, которые предъявляются виновной стороне обоснованной претензией содержащей ссылку на нарушение одного из пунктов договора, либо относящегося к предмету договора нормативного акта, с приложением расчета убытков и подтверждающих размер убытков материалов. Претензии предъявляются и рассматриваются сторонами по основаниям и в порядке, установленным  Гражданским кодексом РФ.

5.2. Ответственность сторон, порядок применения которой не урегулирован настоящим договором, определяется в соответствии с нормами действующего гражданского и транспортного  законодательства. 
5.3. К перевозке пассажиров Покупателя по безналичному расчету закон РФ «О защите прав потребителей» не применяется, а претензии, вытекающие из перевозки пассажиров при оформлении авиабилетов по безналичному расчету вправе предъявлять непосредственно Покупатель, являющийся надлежащей стороной по настоящему договору. Исполнитель производит возврат сумм за неиспользованные билеты, оформленные по заявкам Покупателя, непосредственно Покупателю, выдача денежных сумм пассажирам Покупателя не производится. При возврате билетов производится удержание сборов и тарифов, связанных с несвоевременным отказом от полета и иные сборы, установленные перевозчиками и Исполнителем для продаж билетов с последующим включением данных сборов во взаиморасчеты Сторон по настоящему договору. 

5.4. Стороны  освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему  договору,  если  оно явилось  следствием природных явлений,  действия внешних объективных факторов и прочих  обстоятельств  непреодолимой  силы,  если  эти обстоятельства  непосредственно  повлияли  на  исполнение настоящего договора. При наступлении форс-мажорных обстоятельств, которые стороны не могли предвидеть при заключении договора и которые невозможно было избежать заинтересованная сторона для которой исполнение договора стало невозможным обязана уведомить контрагента об этом не позднее чем через 3 дня с того момента когда Стороне стало известно о наступлении соответствующего обстоятельства.

К обстоятельствам непреодолимой силы относятся природные стихийные бедствия: пожары, землетрясения, наводнения, тайфуны, ураганы, штормы, снежные заносы, резкие температурные колебания, а также: военные действия, массовые заболевания (эпидемии), национальные и отраслевые забастовки, распоряжения компетентных органов власти, запрещающие совершать действия, предусмотренные договором.

На период действия форс-мажорных обстоятельств, исполнение сторонами своих обязательств по настоящему договору приостанавливается. Если эти обстоятельства будут длиться более 90 дней, то любая из сторон вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке. При этом: Исполнитель обязуется  возвратить в течение трех банковских дней Покупателю все авансовые и неотоваренные суммы, уплаченные последним по настоящему договору; Покупатель обязуется в течение трех банковских дней оплатить Исполнителю все оформленные в счет будущих платежей билеты.
5.5. Надлежащим доказательством наличия форс – мажорных обстоятельств и их продолжительности служат соответствующие документы, удостоверенные соответствующей Торгово-промышленной палатой.

5.6. Все споры, возникающие по настоящему договору, решаются путём переговоров. В случае не достижения согласия Стороны передают возникший спор на разрешение Арбитражному суду по месту нахождения ответчика. 

5.7. Подписав настоящий договор, Стороны установили, что до обращения в Арбитражный суд обязателен досудебный (претензионный) порядок урегулирования споров. Претензия должна быть рассмотрена виновной Стороной в десятидневный срок со дня получения.

5.8. В случае просрочки исполнения своих обязательств, Стороны вправе начислить пени   виновной стороне в размере 0,1 % от стоимости неисполненных обязательств за каждый день просрочки. Применение штрафных санкций производится Сторонами с момента направления обоснованной претензии виновной Стороне, а сумма процентов включается в расчеты сторон при признании Стороны своей вины в просрочке исполнения обязательств и обоснованности начисленных процентов, либо взыскание производится по решению суда. 
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ.
6.1. Условия настоящего Договора, приложений, дополнительных соглашений к нему и документов по исполнению договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.
6.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники,  правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях данного Договора и Приложений к нему.

6.3. В связи с тем, что обработка персональных данных, получаемых Исполнителем непосредственно от субъектов персональных данных (пассажиров), осуществляется по поручению операторов по обработке персональных данных (а именно компаний, разработавших, эксплуатирующих и дистрибъютирующих соответствующие АСБ) на основании и в целях исполнения договоров, заключенных с Исполнителем, и настоящего Договора, стороны обязуются:

6.3.1. Соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных;

6.3.2. Не разглашать персональные данные и использовать их только в целях исполнения настоящего Договора с оператором;

6.3.3 Выполнять и соблюдать требования по защите обрабатываемых персональных данных, предусмотренные статьями 18.1 и 19 ФЗ №152 от 27 июля 2006г.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
7.1. В случае изменения своего правового статуса, реорганизации, ликвидации, возбуждения процедуры банкротства изменения руководителя организаций, имеющего право первой подписи или изменения банковских реквизитов, а также при изменении адреса местонахождения или номеров телефонов и иных средств связи стороны должны в 10-дневный срок письменно сообщить друг другу свои новые данные, при этом ответственность за не своевременность уведомления лежит на виновной стороне. При не уведомлении об изменении адреса направление документов по адресу, указанному в настоящем договоре рассматривается как надлежащее исполнение договорных обязательств. 

7.2. Изменения и дополнения к настоящему договору имеют юридическую силу в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны Сторонами и оформлены в виде дополнительного соглашения к настоящему договору.

7.3. Стороны условились, что в период действия настоящего договора, в официальной переписке по выполнению его условий, будут иметь значение документы, переданные другой стороне по факсимильной и иным средствам связи (телетайп, Интернет и т.п.). Документ при этом расценивается получателем, относящимся к предмету настоящего договора, если при совокупности всех равных условий возможно с достоверностью определить, что документ исходит от другой стороны по договору. Телеграфные, факсимильные, почтовые и телексные извещения и сообщения имеют документальное значение и являются основанием в последующих судебных разбирательствах в арбитражных и судебных инстанциях между договаривающимися сторонами в случае наступления таковых.

7.4. В каждом случае просрочки платежа продажа авиабилетов рассматривается как коммерческий кредит, предоставленный Покупателю, а к договорным отношениям сторон в части денежных расчетов применяются положения ст. 823 ГК РФ. 

7.5. С момента заключения настоящего договора все документы, предшествующие его заключению, переписка по вопросам, отраженным в настоящем договоре, и иные документы, относящиеся к предмету настоящего договора считаются утратившими свою юридическую силу. 

7.6. Настоящий договор в соответствии со ст. 426 Гражданского кодекса РФ является публичным договором юридического лица, предоставляющего услуги по перевозке пассажиров по безналичному расчету каждому, кто к нему обратится, составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

7.7 Неотъемлемой частью Договора считать Приложение № 1 и № 2. Изменения в прейскуранте в одностороннем порядке. 
8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ, И ПОДПИСИ СТОРОН.
	«Исполнитель»

_____________________/_____________/
МП  
	«Покупатель»

_______________________/_______________ /
МП                                




ПРИЛОЖЕНИЕ 1 к
 Договору № _/__-ТЮМ 

От __.__.202_ г.

Перечень предоставляемых услуг Агентством ООО «Авиаспецтехнология»

1.   Информационно-сервисное обслуживание при оформлении  авиационных билетов;


2.    Возврат/обмен авиабилета, изменение даты вылета;                     

3.    Заказ мест (бронирование)  по телефону;                                        

4.    Предварительное (без одновременного оформления  авиабилета) бронирование (заказ) мест по заявкам организаций;






5.  Информационно-сервисное обслуживание при оформлении железнодорожных билетов;
6.     Возврат железнодорожного билета;


7.     Услуги, предоставляемые по просьбе пассажира:

     7.1. Подтверждение продажи авиабилета (срок оформления менее 12 мес.);                                    

     7.2. Подтверждение продажи авиабилета (срок оформления более 12 мес.); 

                               

     7.3. Подтверждение стоимости авиаперевозки; 
                                

     7.4. Подтверждение стоимости жд. перевозки; 
                                

8.   Выезд работника агентства для оформления авиабилетов по заявкам в сторонних организациях;                           

9. Бронирование гостиниц в любом городе; 

10. Приобретение билетов на Аэроэкспресс (г. Москва);
11. Бронирование трансферов и такси в любом городе РФ.




Согласовано:
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»                                                                   

______________/____________/                                   
	«ПОКУПАТЕЛЬ»
________________/____________/




ПРИЛОЖЕНИЕ 2 к

 Договору № __/__-ТЮМ 

От __.__.202_ г.

ОБРАЗЕЦ

ФИРМЕННЫЙ БЛАНК  
_________________________________________________________________________________

РЕКВИЗИТЫ ОРГАНИЗАЦИИ

ЗАЯВКА НА ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТОВ № _____

	ФИО пассажира

	Серия и № паспорта,

дата рождения


	Маршрут, № рейса

эконом/бизнес

если ж/д купе/плацкарт/люкс
	Дата отправления,

«Туда», Время
	Дата отправления,

«Обратно», Время

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


С условиями применения тарифов и правилами возвратов пассажиры ознакомлены

_____________/Ф.И.О.
                                                                                                                                                                           МП
Контактное лицо:

Электронный билет просьба отправить на электронную почту:

Дата:

Руководитель






_____________ /

МП
Согласовано:

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»                                                                   

______________/__________/                                   
	«ПОКУПАТЕЛЬ»

________________/___________- /




ПРИЛОЖЕНИЕ 3 к

 Договору №  __/__-ТЮМ 

От  __.__.202_ г.

ОБРАЗЕЦ

ФИРМЕННЫЙ БЛАНК  
_________________________________________________________________________________

РЕКВИЗИТЫ ОРГАНИЗАЦИИ

ЗАЯВКА НА ОФОРМЛЕНИЕ ГОСТИНИЦЫ № _____

	№
	Город, название гостиницы,

категория номера
	Дата заселения в гостиницу
	Дата выезда из гостиниц
	Номер авиабилета, номер рейса, время вылета/прилет
	ФИО пассажира,

серия и № паспорта,

дата рождения



	
	
	
	
	
	


ЗАЯВКА НА ОФОРМЛЕНИЕ ПРОЧИХ УСЛУГ № _____

(галочкой отметить напротив необходимой услуги):

	
	Вид услуг
	Комментарии

	· 
	Заказ такси (в/из аэропорт/вокзал)
	

	· 
	Аэроэкспресс (в/из аэропорт в г. Москва)
	

	· 
	Экспресс-прохождение аэропортовых формальностей
	

	· 
	Заказ трансфера (пункт отправления/назначения)
	

	· 
	Бизнес зал (аэропорт, тип терминала, зал)
	


Адрес e-mail: 
Контактные телефоны заказчика:

Дата:

Руководитель






________________ /

МП
Согласовано:

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»                                                                   

______________/____________ /                                  
	«ПОКУПАТЕЛЬ»
_______________/_____________ /
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[image: image1.emf]ОПРОСНИК     Дата:______2019 г.     Организация _________________________________________ __________ ____   Откуда о нас узнали _______________________ __________________________   Планируемый объем  заказов_____________ _____________________________     Напоминаем, что  кроме авиабилетов и ж/д билетов мы предлагаем  оформление следующих услуг:   1.   Бронирование гостиниц по всему миру.   2.   Организация трансферов.   3.   Открытие виз.   4.   Оформление медицинских страховок для выезжающих зарубеж.   5.   Приобретение авиабилетов на чартерные рейсы.       Так   же мы рады предложить услуги для Ваших сотрудников  планирующие отпуск:      Санаторно - курортное лечение в России (санатории Краснодарского  края, Кавказских минеральных вод, курорта Белокуриха, республики  Башкортостан, Челябинской, Свердловской, Тюменской облас тей и  многие другие регионы нашей страны).      Санаторно – курортное лечение зарубежом (Чехия, Венгрия).      Пляжный отдых (Турция, Таиланд, Кипр, ОАЭ, Египет, Испания,  Китай и т.д.).      Приобретение ж/д билетов.      Экскурсионные туры по Европе.    


Подпись________________________                                                                                                  Подпись ________________________

